MISSAO

SNF Zoop FOCO NOS CHAM

REGULAMENTO DA CAMPANHA

Para possibilitar a participagao de todas as areas da Zoop, nao havera uma meta especifica.
Mas, para cada acgao realizada em prol de um Champion, que tenha resultado comprovado,
o colaborador podera fazer uma solicitagdo de Badge, informando seu nome, time, lider,

descrevendo sua acao e seu resultado.

Esses Badges podem ser classificados em 5 categorias diferentes:
e Badge de crescimento;

e Badge de inovacgao;

e Badge de aceleracgao;

e Badge de regulacao;

e Badge de eficiéncia operacional.
E possivel que surjam novas categorias de Badge ao longo da campanha.

As solicitagdes serdo analisadas e, com a aprovagao, a pessoa ganhara um Badge de
alguma das 5 categorias, referente a acao que inscreveu. Quanto mais Badges, mais alto a
pessoa sobe no ranking. E, ao final de cada bimestre, os que estiverem no topo sao
premiados. Esse ranking geral zera a cada bimestre, para que seja possivel premiar

diferentes pessoas ao longo do ano da campanha.

Paralelamente ao ranking geral, o time comercial tera um ranking exclusivo, em que 0s
Badges sdo cumulativos ao longo do ano inteiro, e o melhor de cada liga no final do ano
fiscal ganha uma viagem internacional com acompanhante. Isso se da por conta da natureza
da atividade comercial, que é diferente dos demais times. Nesse ranking, havera Badges

especificos de atividades comerciais:
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e Badge de novo contrato fechado;

e Badge de go-live (cliente da carteira de aquisi¢ao finalizou todos os processos e iniciou o
go-live da operagéao);

e Badge de novo volume tombado;

e Badge de cross-sell e up sell.

S&o elegiveis para participar da campanha todos os colaboradores que atuem com a Zoop
e ndo ocupem cargos de lideranga na estrutura. Gestores, coordenadores, gerentes,
diretores e C-level estdo excluidos da disputa. Lideres podem contribuir com agdes sobre
Champions, mas ndo acumulam Badges nem pontuam no ranking. Apenas colaboradores

sem cargo de gestdo sao elegiveis as premiagdes bimestrais e ao Grande Prémio.

As acdes inscritas para retirada de Badges passarao por validagdes internas para
aprovacgao. Ao final de cada més, as agdes inscritas serao avaliadas para aprovagao ou nao,
e os vencedores de Badges serdo divulgados. O critério para liberagdo sera por ordem de
envio de solicitagdo, uma vez que nao sera possivel avaliar, entre a agao de uma equipe e
outra, qual tem mais ou menos impacto. A entrega dos prémios sera ao final de cada

bimestre, mas a cada final de més havera a distribuicdo de Badges.
Cada Champion podera liberar apenas 5 Badges por bimestre, de qualquer categoria.

S6 poderao usufruir dos prémios os colaboradores que estiverem ativos na Zoop/iFood na

data da utilizacado dos vouchers.



